Анкета "Качество образовательных услуг».

Антикоррупция в ГБУГБУДО "ЦМИНК "КВАНТОРИУМ" 
Уважаемые родители (законные представители)! Пожалуйста, ответьте на несколько вопросов анкеты, направленной на изучение мнения родителей (законных представителей) о качестве образовательных услуг в Кванториуме. 
Благодарим за сотрудничество.
Начало формы

1. Сколько лет Ваш ребенок посещает Кванториум?

_________________________________________________________________________________
2. Какие творческие объединения посещает Ваш ребенок?

_________________________________________________________________________________

3. Удовлетворены ли Вы режимом работы Кванториум?

· да

· нет

 Если не удовлетворены, то почему?

_________________________________________________________________________________

4. Какую роль в жизни Вашего ребенка играют занятия в творческих объединениях Кванториума?

_________________________________________________________________________________
5. Оцените профессиональную подготовку педагогов Кванториума, поставив крестик рядом с утверждением в нужную клетку.

	
	да
	нет
	затрудняюсь ответить

	а) в Кванториуме работает хорошо подобранный педагогический коллектив
	
	
	

	б) в Кванториуме работают педагоги, которые являются профессионалами своего дела
	
	
	

	в) педагог является авторитетом для моего ребенка
	
	
	


6. Оцените качество знаний учеников, поставив крестик рядом с утверждением в нужную клетку.

	
	да
	нет
	затрудняюсь ответить

	а) учебный процесс в Кванториуме ориентирован на развитие личности моего ребёнка
	
	
	

	б) педагоги справедливо оценивают достижения и возможности моего ребёнка
	
	
	

	в) педагоги правильно и своевременно контролируют результаты обучения моего ребёнка
	
	
	

	г) Кванториум даёт достаточно знаний, умений для творческого развития ребёнка
	
	
	

	д) удовлетворены ли Вы результатами работы своего ребёнка (выставки, фестивали и т.п.)
	
	
	


7.  Из каких источников Вы получаете информацию об учреждении?

_________________________________________________________________________________

8. В целом удовлетворены ли Вы качеством дополнительного образования, которое Ваш ребенок получает в Кванториуме?

· да

· нетКонец формы
9. Ваши предложения и пожелания на следующий учебный год ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
10. С кем из педагогов Ваш ребенок, по Вашему мнению, хотел бы продолжить занятия на следующий учебный год? ______________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
11. Известен ли Вам телефон или электронный адрес постоянно действующей "горячей линии" по вопросам незаконных сборов денежных средств в образовательных организациях. __________________________

12. Известны ли Вам телефоны "горячих линий", адреса электронных приемных (в том числе правоохранительных и контрольно-надзорных органов), которыми Вы можете воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств.______________________

 13. Обсуждают ли с Вами педагоги вопросы противодействия коррупции в учреждении?  __________________

